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องค์การบริหารส่วนตำบลป่าไม้งาม 
อำเภอเมือง จังหวัดหนองบัวลำภ ู



คู่มือ 
การใช้งานระบบการให้บริการ (E-Service) 

 “อบต.ป่าไม้งาม Service” 
 

1. วัตถุประสงค์ 
  คู่มือการใช้งานระบบการให้บริการ (E-Service) “อบต.ป่าไม้งาม Service” ขององค์การ
บริหารส่วนตำบลป่าไม้งาม จัดทำขึ ้นเพื ่ออำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนสำหรับบริการด้านต่าง ๆ          
เช่น บริการสาธารณะ ชำระเงิน ร้องเรียนร้องทุกข์ ขออนุญาตแบบฟอร์ม ลงทะเบียน/ตรวจสอบสิทธิ์ ติดต่อ
เจ้าหน้าที่ เป็นต้น 
 
2. คำนิยาม 
  “หน่วยงาน” หมายความว่า องค์การบริหารส่วนตำบลป่าไม้งาม 
  “เจ้าหน้าที่” หมายความว่า ข้าราชการ พนักงานจ้าง ลูกจ้าง ขององค์การบริหารส่วนตำบล
ป่าไม้งาม 
 “การบริการ (Services)” หมายความว่า การกระทำกิจกรรมใดๆ ด้วยร่างกายเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของบุคคลอื่น ซึ่งเกี่ยวข้องกับการอำนวยความสะดวก ความสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับ 
ผู้รับบริการได ้
 “ผู้รับบริการ” หมายความว่า ประชาชนภายในพื้นที่เขตตำบลป่าไม้งาม ที่แจ้งความประสงค์
หรือความต้องการเพื่อให้หน่วยงานตอบสนองตามความต้องการของตนเองและตนเองรู้สึกพอใจ 
 “ผู้ให้บริการ” หมายความว่า องค์การบริหารส่วนตำบลป่าไม้งาม กระทำกิจกรรมใดๆ        
ตามคำขอรับบริการจากประชาชนผู้ขอรับบริการภายในพ้ืนที่เขตตำบลป่าไม้งาม  
  “E-Service” หมายความว่า บริการทางอินเทอร์เน็ตต่างๆ ที่ถูกสร้างสรรค์ขึ้นบนเทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ต เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานให้กับหน่วยงาน 
  “อบต.ป่าไม้งาม Service” หมายความว่า E-Service ขององค์การบริหารส่วนตำบลป่าไม้งาม 
  “App E-Service” หมายความว่า App Line OA “อบต.ป่าไม้งาม Service” ขององค์การ
บริหารส่วนตำบลป่าไม้งาม ซึ่งเป็นโปรแกรมที่ถูกสร้างขึ้นมาใช้งานบนสมาร์ทโฟน เพื่ออำนวยความสะดวก
ให้แก่ประชาชนสำหรับบริการทางอินเทอร์เน็ตต่างๆ เช่น บริการสาธารณะ ชำระเงิน ร้องเรียนร้องทุกข์        
ขออนุญาตแบบฟอร์ม ลงทะเบียน/ตรวจสอบสิทธิ์ ติดต่อเจ้าหน้าที่ เป็นต้น 
  “ระบบการให้บริการ (E-Service)” หมายความว่า App Line OA “อบต.ป่าไม้งาม Service” 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลป่าไม้งาม 
 
3. ขัน้ตอนวิธีการใช้งานระบบการให้บริการ (E-Service) 
 3.1 สิ่งทีต้่องเตรยีม 
  1) โทรศัพท์มือถือ สมาร์ทโฟน 
  2) อินเทอร์เน็ต (Internet) 
  3) Application Line 
 
 
 
 

/3.2 วธิีการ... 
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 3.2 วธิีการใช้งานระบบการให้บริการ (E-Service) 
  1) เข้าเว็บไซต์หน่วยงาน (https://www.pamaingam.go.th/index.php) 

 
 

 2) ทำการสแกน QR CODE “อบต.ป่าไม้งาม Service” ทีใ่ตเ้มนู “บริการประชาชน”  

 
 

   
/3) ทำการ... 

สแกน QR CODE 

https://www.pamaingam.go.th/index.php
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 3) ทำการเพิ่มเพ่ือนและกดแชทใน Application Line 

  
 
 4) กดเลือกเมนูที่ต ้องการขอรับบริการต่างๆ เช่น เมนูบริการสาธารณะ เมนูชำระเงิน          
เมนรู้องเรียนร้องทุกข์ เมนขูออนุญาตแบบฟอร์ม เมนลูงทะเบียน/ตรวจสอบสิทธิ์ เมนตูิดต่อเจ้าหน้าที่ เป็นต้น 

 
/5) เลือกบริการ... 

กด
แชท 

กด
เลือก
เมนู 
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 5) เลือกบริการที ่ต้องการขอรับบริการ เช่น ขอความอนุเคราะห์น้ำเพื ่ออุปโภคบริโภค         
จะแสดงหน้า Google ฟอร์ม ขึ้นมา เพื่อให้ประชาชนผู้ต้องการขอรับบริการกรอกรายละเอียดข้อมูลเพื่อให้
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานรับเรื่องดำเนินการตามข้ันตอนในการดำเนินงานต่อไป ซึ่งให้ผู้ขอรับบริการทำการกรอก
ข้อมูลไปตามขั้นตอนของแต่ละหน้าแล้วกดปุ่ม “ถัดไป” จนสิ้นสุดถึงปุ่ม “ส่ง” เพื่อเป็นการส่งคำขอรับบริการ
ต่างๆ จากหน่วยงาน 

  

  
/4. เมนู... 

กด  
ส่ง 

กด
ถัดไป 

กรอก
รายละเอียด
ให้ครบตาม * 

เลือก
บริการ 
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4. เมนูและบริการ 
 4.1 เมนบูริการสาธารณะ มีบริการต่างๆ ดังนี้ 
  1) ขอความอนุเคราะห์น้ำเพ่ืออุปโภคบริโภค 
  2) แบบคำร้องขอตัดต้นไม้/ก่ิงไม้ 
  3) ขอกำลัง อปพร. 
  4) ขอรับความช่วยเหลือการเฝ้าระวังโรคและการควบคุมโรค 
 4.2 เมนชูำระเงิน มีบริการต่างๆ ดังนี้ 
  1) ชำระภาษีป้าย 
  2) ชำระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง      
 4.3 เมนรู้องเรียนร้องทุกข์ มีบริการต่างๆ ดังนี้ 
  1) แจ้งซ่อมไฟฟ้า 
  2) แจ้งซ่อมถนน 
  3) คำร้องทั่วไป  
 4.4 เมนขูออนุญาตแบบฟอร์ม มีบริการต่างๆ ดังนี้ 
  1) ขออนุญาตข้ึนทะเบียนพาณิชย์ 
  2) ขออนุญาตก่อสร้าง ดัดแปลง รื้อถอน อาคาร 
  3) ขออนุญาตประกอบกิจการเกี่ยวกับเชื้อเพลิง 
  4) ขออนุญาตขุดดินถมดิน 
 4.5 เมนลูงทะเบียน/ตรวจสอบสิทธิ์ มีบริการต่างๆ ดังนี้ 
  1) ลงทะเบียนผู้พิการ 
  2) ลงทะเบียนเด็กแรกเกิด 
  3) ลงทะเบียนผู้สูงอายุ 
 4.6 เมนตูิดต่อเจ้าหน้าที่ 

     
 
 
 

/5. ติดต่อ... 
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5. ติดต่อสอบถาม 
 สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลป่าไม้งาม  
 เลขที ่4 หมู่ที่ 13 ตำบลป่าไม้งาม อำเภอเมือง จังหวัดหนองบัวลำภู 39000 
 เวลาทำการ จันทร์ - ศุกร์ เวลา 08.30 - 16.30 น. 
 โทรศัพท์/โทรสาร 042-315830-1 
 E-mail : 6390109@dla.go.th 
 Web Site : www.pamaingam.go.th 
 Google Map : https://maps.app.goo.gl/WuaZ8vxHoMVvu2SXA 
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