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คูม่ือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลป่าไม้งาม 

 
๑. หลักการและเหตุผล 
 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลป่าไม้งาม มีบทบาทหน้าที่หลักใน
การกำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔) เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือใน
การป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่น และรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน การทุจริต จากช่องทางการ
ร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลป่าไม้งาม โดยปฏิบัติตามคู่มือการปฏิบัติงาน
เรื่องร้องเรียนการทุจริต ซึ่งสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์ และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ ดี 
พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๘๓ กำหนดว่า “เมือ่ส่วนราชการใดได้รับการ ติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วน
ราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบ
คำถามหรือแจ้งการดำเนินการให้ทราบภายใน ๑๕ วัน หรือภายในระยะเวลาที่กำหนดบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล 
(Good Governance) 
 ซ่ึงอำนาจหน้าที่ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้น การปฏิบัติหน้าที่  
โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลป่าไม้งาม จึงเป็นเรื่องที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต
องค์การบริหารส่วนตำบลป่าไม้งาม จำเป็นต้องดำเนินการเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนภายใต้หลัก    
ธรรมาภิบาล 
 
2. วัตถุประสงค์ 
 2.1 เพ่ือใหบุคลากรผูเกี่ยวของ หรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบสามารถนําไปเปนกรอบแนวทางการดําเนินงาน
ใหเกิดเปนรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนดานการทุจริตและประพฤติมิชอบได
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2.2 เพ่ือใหมั่นใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ใชเปนแนว 
ทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่สอดคลองกับขอกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมายที่เกี่ยวของกับ การรับ
เรื่องราวรองทุกข อยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 
 2.3 เพ่ือให้การดำเนินงานจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลป่าไม้งาม มีข้ันตอน/
กระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน   
 2.4 เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน 
 
3. คำจำกัดความ 
 “เรื่องร้องเรียน” หมายความว่า ความเดือดร้อนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ ของเจ้าหน้าที่ 
สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลป่าไม้งาม เช่น การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณ์ส่อไปในทางทุจริต หรือ พบความ
ผิดปกติในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง ขององค์การบริหารส่วนตำบลป่าไม้งาม 
 “ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส” หมายความว่า ผู้พบเห็นการกระทำอันมิชอบด้านการทุจริตคอรัปชั่น         
เช่น มีสิทธิเสนอคำร้องเรียน/แจ้งเบาะแสต่อองค์การบริหารส่วนตำบลป่าไม้งาม หรือส่วนราชการที่เกีย่วข้อง   
 “เจ้าหน้าที่” หมายความว่า เจ้าหน้าทีข่องรัฐ พนักงานส่วนตำบลและพนักงานจ้าง 
 “หน่วยรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส” หมายความว่า ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหาร
ส่วน ตำบลป่าไม้งาม 
 “การดำเนินการ” หมายความว่า การจัดการกับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสตั้งแต่ต้นจนถึงการได้รับการ
แก้ไขหรือได้ข้อสรุป เพื่อแจ้งผู้ร้องเรียนกรณีที่ผู้ร้องเรียนแจ้งชื่อ ที่อยู่ ชัดเจน 
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4. หลักเกณฑ์ที่ผู้ร้องควรรู้ 
 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลป่าไม้งาม  ได้กำหนดการรับเรื่อง
ร้องเรียนตามช่องทางการแจ้งเรื่องเรื่องเรียน/แจ้งเบาะแส ให้มีรายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้เพ่ือใช้ในการ
ร้องเรียน เช่น ชื่อ - สกุล ของผู้ถูกร้อง ช่วงระยะเวลาการกระทําผิด พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ        
ระบุพยานเอกสารพยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) ทั้งนี้ให้ใช้ถ้อยคําสุภาพ ผ่านช่องทางการร้องเรียน  
 
5. ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
 5.1 ร้องเรียนด้วยตนเอง ที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลป่าไม้งาม 
 5.2 ทางไปรษณีย์ (ที่อยู่เลขท่ี 4 หมู่ที ่13 องค์การบริหารส่วนตำบลป่าไม้งาม อำเภอเมืองหนองบัวลำภู 
จังหวัดหนองบัวลำภู 39000) 
 5.3 ร้องเรียนทางโทรศัพท์ หมายเลข ๐ ๔231 5830-1  หมายเลขโทรสาร ๐ ๔231 5830-1  
 5.๔ ตู้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนตำบลป่าไม้งาม  
 5.๕ เว็บไซต์  www.pamaingam.go.th   
 5.๖ Facebook : อบต.ป่าไม้งาม   
 5.7 E-Mail : 6390109@dla.go.th 
 
6. ขั้นตอนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 
 6.1 กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 
  ผูรองเรียนยื่นเรื่องรองเรียนผานทางชองทางตางๆ ขององค์การบริหารส่วนตำบลป่าไม้งาม โดยให้
เจาหนาที่ผูเกี่ยวของดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
  6.1.1 เจาหนาที่รับเรื่องรองเรียนการทุจริตตามชองทางตางๆ  
  6.1.2 เจาหนาที่ประสานหนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง  
  6.1.3 เจาหนาที่ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 
  1) กรณีเรื่องยุติ  
   - ใหแจงผลใหผูรองเรียนทราบภายใน 15 วัน  
  2) กรณีเรื่องไมยุติ   
   - ใหตั้งคณะกรรมการสอบขอเท็จจริง 
   - แจงการดําเนินงานใหผูรองเรียนทราบเบื้องตน ภายใน 15 วัน 
  6.1.4 เจาหนาที่จัดทํารายงานสรุปผลเรื่องรองเรียนการทุจริตเสนอผูบริหาร 
 6.2 การบันทึกเรื่องรองเรียน 
  6.2.1 กรอกแบบฟอรมบันทึกเรื่องรองเรียน โดยมีรายละเอียด ชื่อ-สกุล ที่อยู หมายเลขโทรศัพท์
ติดตอ เรื่องรองเรียน และสถานที่เกิดเหตุรวมถึงสาเหตุ   
  6.2.2 ทุกชองทางที่มีการรองเรียน เจาหนาที่ตองบันทึกขอรองเรียนลงสมุดบันทึกขอร้องเรียน 
 6.3 การติดตามแกไขปญหาเรื่องรองเรียน 
  ใหหนวยงานหรือเจาหนาที่ผูเกี่ยวของรายงานผลการดําเนินการใหคณะกรรมการรองเรียนการ
ทุจริตทราบ ภายใน 15 วันทําการ เพ่ือดําเนินการแจงใหผูรองเรียนทราบ 
 6.4 การรายงานผลการดําเนินงานใหผูบริหารทราบ 
  - รวบรวมขอมูล และรายงานสรุปการดําเนินการเรื่องรองเรียนการทุจริตใหผูบริหารทราบ 
  - รายงานเรื่องรองเรียนหลังจากสิ้นปงบประมาณ เพ่ือดําเนินการจัดทําขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียน
การทุจริตประจําป 
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7. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

/8. ส่วนงาน... 

รายงาน 

เร่ิมต้น 

ผู้ร้องเรียนยื่นเร่ืองรอ้งเรียนผ่านทางชอ่งทางต่างๆ 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลป่าไม้งาม 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
สำนักปลัด องค์การบริหารส่วน

ตำบลป่าไม้งาม รับเร่ืองร้องเรียน 
 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ดำเนินการตรวจสอบ

ข้อเท็จจริง 

แจ้งผลให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
ภายใน 15 วัน  

-  ตั้งคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง 
- แจ้งการดำเนินงานให้ผู้ร้องเรียน
ทราบภายใน 15 วัน 

รายงานผู้บริหาร 

สิ้นสุด 

ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

ประสานงาน 

เรื่องยุติ เรื่องไม่ยุติ 

รายงาน รายงาน 
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8. ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลป่าไม้งาม อำเภอเมือง จังหวัด
หนองบัวลำภู โทรศัพท์/โทรสาร 042-315830-1 E-Mail : 6390109@dla.go.th 
 
9. ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
 เปิดให้บริการ วันจันทร์ ถึง วันศุกร์ ตั้งแต่เวลา 08.30 น. - 16.30 น. (หยุดวันนักขัตฤกษ์) 
 
10. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ 
 ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนการทุจริตที่ เข้ามายังองค์การบริหารส่วนตำบลป่าไม้งาม 
จากช่องทางต่างๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้ 

ช่องทาง 
ความถี่ในการ 

ตรวจสอบชอ่งทาง 

ระยะเวลาดำเนินการ 
รับข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ เพื่อ

ประสานหาทางแก้ไขปัญหา 
หมายเหตุ 

1. ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกวันทำการ ภายใน 1-2 วันทำการ  
2. ทางไปรษณีย์ ทุกวันทำการ ภายใน 1-2 วันทำการ  
3. ทางโทรศัพท์ ทุกวันทำการ ภายใน 1-2 วันทำการ  
4. ตู้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ทุกวันทำการ ภายใน 1-2 วันทำการ  
5. เว็บไซต ์ ทุกวันทำการ ภายใน 1-2 วันทำการ  
6. Facebook ทุกวันทำการ ภายใน 1-2 วันทำการ  
7. E-Mail ทุกวันทำการ ภายใน 1-2 วันทำการ  
 
11. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 11.๑ ใช้ถ้อยคำหรือข้อความสุภาพ ประกอบด้วย 
  - ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
  - วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
  - ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูล
ข้อเท็จจริงหรือชี้ช่องทางแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่ชัดแจ้งเพียงพอที่สามารถดำเนินการ สืบสวน/
สอบสวนได้   
  - ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 
 11.๒ ข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่ เสียหาย
ต่อบุคคลอืน่หรือหน่วยงานที่เกีย่วข้อง   
 11.๓ เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ ต่างๆ 
ของเจ้าหน้าทีส่ังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลป่าไม้งาม 
 11.๔ เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่/มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอหรือไม่สามารถหาข้อมูลเพิ่มเติมได้ ใน
การดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ให้ยุติเรื่อง หรือรับทราบเป็นข้อมูลและเก็บเป็นฐานข้อมูล   
 11.๕ ให้เป็นคำร้องเรียนที่เข้าลักษณะดังต่อไปนี้ 
  ๑) คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์ระบุพยานหลักฐาน แวดล้อม
ชัดเจนและเพียงพอที่จะทำการสืบสวน สอบสวนต่อไปได้ ซึ่งเป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๒๒ ธันวาคม 
๒๕๕๑ จึงจะรับไว้พิจารณาเป็นการเฉพาะเรื่อง 
 

/2) คำร้อง... 
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  ๒) คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศาลได้มี คำพิพากษา
หรือคำสั่งทีสุ่ดแล้ว 
  ๓) เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงหรือ
องค์กรอิสระที่กฎหมายกำหนดไว้เป็นการเฉพาะ เว้นแต่คำร้องจะระบุว่าหน่วยงานดังกล่าว ไม่ดำเนินการหรือ
ดำเนินการแล้วยังไม่มีผลความคืบหน้า ทั้งนี้ ขึน้อยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชา   
  ๔) คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่ เกิดจากการโต้แย้งยังสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกัน
นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ให้อยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชาว่าจะรับไว้พิจารณาหรือ ไม่เป็นเรื่อง
เฉพาะกรณี   
 
12. การบันทึกข้อร้องเรียน 
 12.1 กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยรายละเอียด คือ ชื่อ-สกุล ผู้ร้องเรียน ที่อยู่ หมายเลขติดต่อ
กลับเรื่องร้องเรียนการทุจริต พฤติการณ์ที่เกีย่วข้องและสถานที่เกิดเหตุ   
 12.2 ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงในสมุดรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
องค์การบริหารส่วนตำบลป่าไม้งาม 
 
13. การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับข้อร้องเรียน 
 13.1 หากเรื่องร้องเรียนอยู่ในอำนาจหน้าที่ของกองหรือสำนักให้หน่วยงานนั้นรายงานผลให้ผู้ร้องเรียน 
ทราบโดยตรงภายใน ๑๕ วัน นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียนและสำเนาให้เจ้าหน้าที่ศูนย์ฯ จำนวน ๑ ชุด เพ่ือจะได้
รวบรวมสรุปรายงานราย 6 เดือนต่อไป   
 13.2 หากเรื่องร้องเรียนนั้นผู้บังคับบัญชามอบหมายให้เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ฯ ดำเนินการโดยตรงให้ 
เจ้าหน้าทีป่ระจำศูนย์ฯ รายงานผู้ร้องเรียนทราบภายใน ๑๕ วัน นับแต่ได้รับเรื่องร้องเรียน   
 
๑4. การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 
 14.1 รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียนประจำไตรมาสรายงานให้นายกองค์การบริหาร 
ส่วนตำบลป่าไม้งาม ทราบทุก 6 เดือน   
 14.2 รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียน หลังจากสิ้นปีงบประมาณเพ่ือนำมาวิเคราะห์การจัดการ         
ข้อร้องเรียนในภาพรวมของหน่วยงาน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง 
 
  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
  



หนังสือรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของขาราชการ 
 
    วันที่ เดือน   พ.ศ.    
 

*ข้อมูลผู้ร้องเรียน 
หมายเลขบัตรประจําตัวประชาชน           
ชื่อ-นามสกุล (ตัวบรรจง)             
ที่อยู่               
หมายเลขโทรศัพท์        อีเมล์         
 
ข้อร้องเรียน/ข้อกล่าวหา 
เรื่อง               
              
วัน/เดือน/ป หรือชวงเวลาที่เกิดเหตุ         
รายละเอียด/เหตุการณ์โดยย่อ           
             
             
             
             
             
              
 
ผูเกี่ยวของกับการกระทําทุจริต 
(1) ชื่อ-นามสกุล (ตัวบรรจง)            
(2) ชื่อ-นามสกุล (ตัวบรรจง)            
 
*ผูที่สามารถใหขอมูลเพิ่มเติมได 
ชื่อ-นามสกุล              
หนวยงาน         หมายเลขโทรศัพท์     
 
*ข้อมูลติดต่อกลับ 
ชื่อ-นามสกุล (ตัวบรรจง)             
ที่อยู่               
หมายเลขโทรศัพท์        อีเมล์        
 
ความเห็นเจ้าหน้าที่           
              
 
  ลงชื่อ     เจ้าหน้าที่รับเรื่อง 
   (     ) 
  วันที่       
 

* ขอมูลเกี่ยวกับ ช่ือ-นามสกุล หมายเลขโทรศัพท อีเมล และสถานที่ติดตอกลับ จะถูกจัดเก็บเปนความลับ 



แบบคำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส (ด้วยตัวเอง) 
 
  ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต   
  องค์การบริหารส่วนตำบลป่าไม้งาม  
  อำเภอเมือง จังหวัดหนองบัวลำภู 39000 
 
  วันที่ เดือน   พ.ศ.    
 
เรื่อง          
เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนตำบลป่าไม้งาม 
 
 ข้าพเจ้า     อายุ ปี อยู่บ้านเลขท่ี  หมู่ที่   
ตำบล    อำเภอ   จังหวัด   โทรศัพท์   
อาชีพ   ตำแหน่ง      
เลขที่บัตรประชาชน  ออกโดย      
วันออกบัตร  บัตรหมดอายุ   มีความประสงค์ขอร้องเรียน/
แจ้งเบาะแสต่อต้านการทุจริต เพ่ือให้องค์การบริหารส่วนตำบลป่าไม้งามพิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือ 
และแก้ไขปญัหาในเรื่อง        
        
        
         
ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามข้อความข้างต้นเป็นจริง ทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่ ง
เอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส (ถ้ามี) ได้แก่  
 ๑)         จำนวน   ชุด 
 2)         จำนวน   ชุด 
 3)         จำนวน   ชุด 
 
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป 
 
   ขอแสดงความนับถือ 
 
 
  ลงชื่อ    
   (   )  
 
ความเห็นเจ้าหน้าที่           
              
 
 
  ลงชื่อ     เจ้าหน้าที่รับเรื่อง 
   (     ) 
  วันที่       


