โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนด้านสวัสดิการสังคม
เพื่อประโยชน์สุขของประชาชนอย่างแท้จริง
องค์การบริหารส่วนตำบลป่าไม้งาม  อำเภอเมือง  จังหวัดหนองบัวลำภู 
******************

1. หลักการและเหตุผล  
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๕๒  
ได้กำหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดทำหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ประกอบกับพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน(ฉบับที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕ มีผลบังคับตั้งแต่วันที่ ๓ ตุลาคม ๒๕๔๕ และที่แก้ไขเพิ่มเติมจนถึงปัจจุบัน ได้วางกรอบแนวทาง การบริหารราชการไว้ว่า  การบริหาราชการตามพระราชบัญญัตินี้ต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ควรมีประสิทธิภาพ  ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จำเป็น   
การกระจายอำนาจการตัดสินใจเพื่ออำนวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชน    

องค์การบริหารส่วนตำบลป่าไม้งาม  เป็นหน่วยงานที่ใกล้ชิดประชาชน  มีหน้าที่ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนในเขตพื้นที่องค์การบริหารส่วนตำบลป่าไม้งาม  ทุกคนให้ดีขึ้น  เข้าถึงสิทธิประโยชน์อันพึงจะได้รับต่อรัฐ  โดยในส่วนของการพัฒนาคุณภาพชีวิต เนื้อหาของงาน คือ งานสงเคราะห์ประชาชนผู้ทุกข์ยาก ขาดแคลน ไร้ที่พึ่ง  ผู้ประสบภัยพิบัติต่าง ๆ  งานสงเคราะห์คนชรา  คนพิการและทุพพลภาพ  งานประสานและร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อการสังคมสงเคราะห์  งานให้คำปรึกษา แนะนำในด้านสังคมสงเคราะห์แก่ผู้มาขอรับบริการและ งานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือตามที่ได้รับมอบหมายตามคำสั่งของทางองค์การบริหารส่วนตำบลป่าไม้งาม 
องค์การบริหารส่วนตำบลป่าไม้งาม  อำเภอเมือง จังหวัดหนองบัวลำภู มีพื้นที่ทั้งหมด ๑๓๗  ตารางกิโลเมตร  ประกอบด้วย ๑๓ หมู่บ้าน ประชากรประมาณ ๘,๕๑๑  คน จำนวนครัวเรือน  ๑,๙๘๘  ครัวเรือน  เป็นผู้ที่ได้รับสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ผู้พิการ เอดส์ ทั้งหมดจำนวน  ๑,๔๕๗  คน คิดเป็นร้อยละ ๑๗.๑๒ ของจำนวนประชากรทั้งหมด  ด้วยสภาพพื้นที่และบริบทของชุมชน ได้ส่งผลให้เกิดปัญหาและอุปสรรคขึ้นเนื่องจาก การขอรับบริการต่าง ๆ ของผู้พิการ ผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาสยังเข้าไม่ถึงบริการของรัฐเนื่องจากไม่มี การบริการเคลื่อนที่ การให้ความรู้ด้วยวิธีต่าง ๆ  ไม่ทั่วถึง การเดินทางไม่สะดวก ซึ่งจากนโยบายของรัฐบาลในการส่งเสริมการสร้างหลักประกันรายได้ให้กับผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ด้อยโอกาสและจำนวนผู้ขอรับบริการด้านสวัสดิการในปัจจุบันมีแนวโน้มจะเพิ่มขึ้น  
 ดังนั้นเพื่อให้เป็นไปตามนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล ตามโครงการส่งเสริมการสร้างหลักประกันรายได้ให้แก่ผู้สูงอายุและผู้พิการ  การเข้าถึงสวัสดิการและการช่วยเหลือของรัฐอย่างทั่วถึง งานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม สำนักปลัด จึงได้มีแนวคิดที่จะปรับปรุง การให้บริการ  ลดขั้นตอน  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานให้ความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ในการตอบสนองความต้องการของประชาชน อำนวยความสะดวกเพื่องานบริการที่มีคุณภาพที่ดีที่สุด  ทั่วถึงและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ตอบสนองความต้องการของประชาชนในเขตพื้นที่องค์การบริหารส่วนตำบลป่าไม้งาม  และประชาชนทั่วไป  ตามโครงการบริการสวัสดิการทุกระดับประทับใจ


๒.  วัตถุประสงค์

๒.๑ เพื่อลดขั้นตอนการติดต่อราชการของประชาชน ให้ประชาชนได้รับความสะดวกรวดเร็วในการ
เข้าถึงบริการของหน่วยงาน ทำให้สนองความต้องการ และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนอย่างเต็มที่

๒.๒ เพื่อให้ประชาชนได้เข้าถึงงานบริการของรัฐ เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจขององค์การบริหารส่วน
   ตำบลป่าไม้งาม 
๒.๓ เพื่อทราบถึงความต้องการของประชาชน รับรู้สภาพปัญหาและสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้

๒.๔ เพื่อให้ประชาชนเกิดความประทับใจ ในการให้บริการของภาครัฐ
๓.  เป้าหมาย


ประชาชนในเขตพื้นที่ตำบลป่าไม้งาม จำนวน  ๑๓ หมู่บ้าน และประชาชนทั่วไป
๔.  วิธีการดำเนินการ


๔.๑  เขียนเสนอโครงการเพื่อขออนุมัติดำเนินการ


๔.๒  แต่งตั้งคณะทำงานปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ


๔.๓  ประกาศกำหนดขั้นตอนการรับเรื่องงานสวัสดิการสังคม และอื่น ๆ  


๔.๔  ประกาศให้ประชาชนทราบโดยทั่วกัน


๔.๕  ดำเนินการจัดทำกิจกรรมอำนวยความสะดวกแก่ประชาชน



๔.๕.๑  จัดทำป้ายแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงาน



๔.๕.๒  จัดทำคำสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ



๔.๕.๓  จัดทำคำสั่งการให้บริการประชาชนนอกเวลาราชการ  





-  ให้บริการล่วงหน้าก่อนเวลาทำการ




-  ให้บริการช่วงเวลาพักเที่ยง




-  ให้บริการในวันหยุดราชการ




 - ให้บริการเคลื่อนที่




๔.๕.๔  จัดทำเอกสารประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารช่องทางต่าง ๆ




-  ทาง  Internet





-  หอกระจายข่าว 




-  วารสาร







-  แผ่นพับ









-  อื่น ๆ




๔.๕.๕  จัดทำตู้รับฟังความคิดเห็น



๔.๕.๖  จัดทำแบบประเมินผลความพึงพอใจ


๔.๗  สำรวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ (แบบสอบถาม)


๔.๘  สรุปและติดตามประเมินผลโครงการ


๔.๙  รายงานผลโครงการฯ ต่อผู้บังคับบัญชา
๕.  ระยะเวลาดำเนินการ

๕.๑ บริการรับขึ้นทะเบียนผู้สูงอายุและผู้พิการ ในวันที่ ๑ - ๓๐ เดือนพฤศจิกายน ของทุกปี

๕.๒ บริการรับขึ้นทะเบียนผู้ด้อยโอกาส(ผู้ป่วยเอดส์) ตั้งแต่เดือน ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๕๘ – กันยายน 
       พ.ศ.๒๕๕๙ 

๕.๓ บริการจ่ายเบี้ยยังชีพให้ผู้สูงอายุ ผู้พิการ เอดส์ ตั้งแต่เดือน ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๕๘ – กันยายน พ.ศ. 

      ๒๕๕๙ ไม่เกินวันที่ ๑๐ ของทุกเดือน

๖.  สถานที่ดำเนินการ

หมู่ที่ ๑-๑๓ ตำบลป่าไม้งาม อำเภอเมือง จังหวัดหนองบัวลำภู 
๗.  งบประมาณ


-

๘.  ผลที่คาดว่าจะได้รับ
๘.๑ ประชาชนในเขตพื้นที่และประชาชนทั่วไปได้รับบริการที่ดี สะดวก รวดเร็วและถูกต้อง
๘.๒ เกิดความสัมพันธ์ ความเข้าใจอันดีและความร่วมมือกันระหว่างองค์การบริหารส่วนตำบลป่าไม้งามกับประชาชน

๘.๓ งานสวัสดิการสังคมได้เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทางราชการให้กับประชาชนได้รับทราบอย่างรวดเร็วถูกต้อง
๘.๔ พนักงานมีทัศนคติที่ดีในการให้บริการประชาชน

๙.  ผู้รับผิดชอบโครงการ


ส่วนสวัสดิการสังคม องค์การบริหารส่วนตำบลป่าไม้งาม   อำเภอเมือง   จังหวัดหนองบัวลำภู 






(ลงชื่อ) ..............................................ผู้จัดทำโครงการ



 (นางสาวรื่นฤดี  ภูนายา )


ตำแหน่ง     นักพัฒนาชุมชน
 (ลงชื่อ)…………………………………………ผู้เสนอโครงการ
                  








  (นายสมเดช    บำรุงเอื้อ)







  ตำแหน่ง  หัวหน้าส่วนสวัสดิการสังคม 

ความเห็นของ//.........

ความเห็นของรองปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลป่าไม้งาม………………………………………………







 (ลงชื่อ)………………………………………….ผู้เห็นชอบโครงการ






     
(นางสาวอัญญรัตน์  โก๊ะสูงเนิน)





        ตำแหน่ง   รองปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลป่าไม้งาม
ความเห็นของปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลป่าไม้งาม………………………………………………

(ลงชื่อ)………………………………………….ผู้เห็นชอบโครงการ






     
 (นายนิกร     บุญจำนงค์)





            ตำแหน่ง ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลป่าไม้งาม
ความเห็นของนายกองค์การบริหารส่วนตำบลป่าไม้งาม ………………………………………………

          





  (ลงชื่อ……………………………………………. ผู้อนุมัติโครงการ               






             (นายแสง      ชัยศรี)







ตำแหน่ง นายกองค์การบริหารส่วนตำบลป่าไม้งาม
แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
(การช่วยเหลือสาธารณภัย)


                   แจ้งเหตุสาธารณภัยต่าง ๆ
· ไฟไหม้
· น้ำท่วม
· วาตภัย
ขั้นตอนการช่วยเหลือสาธารณภัย  เวลาปฏิบัติงานเดิม  -  ชั่วโมง  เวลาปฏิบัติงานที่ปรับลด  ในทันที

แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
(งานป้องกันบรรเทาสาธารณภัย)


                   แจ้งเหตุสาธารณภัยต่าง ๆ
· ไฟไหม้
· น้ำท่วม
ขั้นตอนงานป้องกันบรรเทาสาธารณภัย  เวลาปฏิบัติงานเดิม  1  ชั่วโมง  เวลาปฏิบัติงานที่ปรับลด  ในทันที

แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
(การขอใบอนุญาตประกอบกิจการต่าง ๆ )








ขั้นตอนการขอใบอนุญาตประกอบกิจการต่าง ๆ เดิม  30 วัน ต่อราย  เวลาปฏิบัติงานที่ปรับลด  20 วันต่อราย
แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
(รับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์ )











ขั้นตอนการรับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์   20 วัน ต่อราย  เวลาปฏิบัติงานที่ปรับลด  7 วันต่อราย
แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
(การขอข้อมูลข่าวสารทางราชการเดิม )
             




(การขอข้อมูลข่าวสารทางราชการกำหนดใหม่ )




แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
(บริการอินเตอร์เน็ต )







ขั้นตอนการขอใช้บริการอินเตอร์ เดิม  -  นาที ต่อราย  เวลาปฏิบัติงานที่ปรับลด  3 นาทีต่อราย
แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
(ขออนุญาตก่อสร้างอาคาร )







ขั้นตอนการขออนุญาตก่อสร้างอาคาร   เดิม  30  นาที ต่อราย  เวลาปฏิบัติงานที่ปรับลด  4-6 นาทีต่อราย
แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
(อุทิศที่ดินเพื่อเป็นทางสาธารณะ)






* หมายเน
ขั้นตอนการอุทิศที่ดินเพื่อเป็นทางสาธารณะ  เดิม  7  วัน ต่อราย  เวลาปฏิบัติงานที่ปรับลด  5-6 วันต่อราย
แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
(การขออนุญาตขุดดินและถมดิน )









ขั้นตอนการขออนุญาตขุดดินและถมดิน    3 วัน ต่อราย  เวลาปฏิบัติงานที่ปรับลด   วันต่อราย
แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
(งานจัดเก็บรายได้ )





ขั้นตอนการชำระภาษีต่าง ๆ 
เดิม  10 นาที / ราย
เวลาปฏิบัติงานที่ปรับลด  5 นาที / ราย
เอกสารแนบท้ายประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลป่าไม้งาม 
เรื่องการกำหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานบริการ การขออนุญาต การวินิจฉัยสั่งการของทุกกระบวนงาน
ตามข้อแนะนำของกระทรวงมหาดไทย
	ที่
	กระบวนงาน
	ระยะเวลาเดิมที่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นให้บริการ
	ระยะเวลาที่ปรับลด

	๑
	งานรับขึ้นทะเบียนผู้สูงอายุ
	๑๐ นาที/ราย
	๓- 5 นาที/ราย

	๒
	งานรับขึ้นทะเบียนผู้พิการ
	๑๐ นาที/ราย
	๓- ๕ นาที/ราย

	๓
	งานเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ
	๖ นาที/ราย
	3 นาที/ราย

	๔
	งานเบิกจ่ายเบี้ยความพิการ
	๖ นาที/ราย
	3 นาที/ราย

	๕
	จัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่
	๔ นาที/ราย
	คงเดิม

	๖
	จัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน
	๕ นาที/ราย
	คงเดิม

	๗
	จัดเก็บภาษีป้าย
	๕ นาที/ราย
	คงเดิม

	๘
	จดทะเบียนพาณิชย์
	๑๐ นาที/ราย
	คงเดิม

	๙
	งานป้องกันบรรเทาสาธารณภัย
	ในทันที
	คงเดิม

	๑๐
	รับเรื่องราวร้องทุกข์
	๗ วัน/ราย
	คงเดิม

	๑๑
	การขอข้อมูลข่าวสาร
	๕ นาที/ราย
	คงเดิม

	๑๒
	บริการอินเตอร์เน็ต
	๓ นาที/ราย
	คงเดิม

	๑๓
	การช่วยเหลือสาธารณภัย
	ในทันที/ราย
	คงเดิม

	๑๔
	อุทิศที่ดินเพื่อเป็นทางสาธารณะ
	๕-๖ วัน/ราย
	คงเดิม

	๑๕
	ขออนุญาตก่อสร้างอาคาร
	๑๐-๑๓ นาที/ราย
	คงเดิม

	๑๖
	รับแจ้งความเสียหายเพื่อดำเนินการแก้ไข
	ทันที
	คงเดิม


หมายเหตุ : เริ่มเวลาตั้งแต่ผู้มารับบริการมีเอกสารครบถ้วนถูกต้อง

แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
(การรับขึ้นทะเบียนผู้สูงอายุ)







* หมายเน
ขั้นตอนการรับขึ้นทะเบียนผู้พิการ  เดิม  ๑๐ นาที/ราย  เวลาปฏิบัติงานที่ปรับลด  ๓-๕ นาที/ราย
หมายเหตุ: รับขึ้นทะเบียนภายในวันที่ ๑-๓๐ พฤศจิกายน  ของทุกปี 

แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
(การรับขึ้นทะเบียนผู้พิการ)







* หมายเน
ขั้นตอนการรับขึ้นทะเบียนผู้พิการ  เดิม  ๑๐ นาที/ราย  เวลาปฏิบัติงานที่ปรับลด  ๓-๕ นาที/ราย
หมายเหตุ: รับขึ้นทะเบียนภายในวันที่ ๑-๓๐ พฤศจิกายน ของทุกปี 
แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
(การเบิก-จ่ายเบี้ยผู้สูงอายุ)














แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
(การเบิก-จ่ายเบี้ยความพิการ)














แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
(การรับขึ้นทะเบียนผู้ติดเชื้อเอดส์)







* หมายเน
ขั้นตอนการรับขึ้นทะเบียนผู้ติดเชื้อเอดส์ เดิม  ๑๐ นาที/ราย  เวลาปฏิบัติงานที่ปรับลด  ๓-๕ นาที/ราย
หมายเหตุ: รับขึ้นทะเบียนภายในวันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๕๘- กันยายน ๒๕๕๙

แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
(การเบิก-จ่ายเบี้ยผู้ติดเชื้อเอดส์)















ออกช่วยเหลือ


ในทันที





เจ้าหน้าที่งานป้องกันและ


บรรเทาสาธารณภัย





ผู้ขอความช่วยเหลือ





เอกสารสำหรับการอุทิศที่ดิน


1.  สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน


2.  สำเนาทะเบียนบ้าน


3.  สำเนาโฉนดที่ดิน





ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน





เสนอผู้บริหารลงนามรับมอบที่ดิน





เขียนคำร้องพร้อมยื่นเอกสาร





กรณีรายเก่า


ตรวจพบปัญหาให้ปรับปรุงแก้ไข





กรณีรายใหม่


ตรวจเอกสาร /ให้คำ แนะนำ





ชำระค่าธรรมเนียมใบอนุญาต





รับใบอนุญาตรายใหม่








รับใบอนุญาตรายเก่า





แจ้งผู้ขอรับข้อมูลข่าวสารทางราชการ





หัวหน้าหน่วยงานแจ้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเรื่องที่ขอ





จัดเตรียมข้อมูล / เอกสาร


ตามคำขอ





แจ้งหน่วยงานเจ้าของเรื่อง


ผู้รับผิดชอบ





บันทึกรับเรื่อง


เสนอผู้บังคับบัญชา





ประชาชนเขียนคำร้องขอ


ข้อมูลข่าสารทางราชการ





จัดเตรียมข้อมูล / เอกสาร


ตามคำขอ





แจ้งผู้ขอรับข้อมูลข่าวสารทางราชการ





แจ้งหน่วยงานเจ้าหน้าที่


ผู้รับผิดชอบ





บันทึกรับเรื่อง


เสนอผู้บังคับบัญชา





ประชาชนเขียนคำร้องขอ


ข้อมูลข่าสารทางราชการ





ผู้มีหน้าที่ชำระภาษี





ภาษีบำรุงท้องที่








ภาษีป้าย





ภาษีโรงเรือน


และที่ดิน





เอกสารสำหรับการยื่นภาษี


1.  สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน


2.  สำเนาทะเบียนบ้าน


3.  ใบเสร็จรับเงินปีที่ผ่านมา





ออกใบเสร็จรับเงิน





เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสาร





กรอกข้อมูลในแบบพร้อมแนบเอกสารยื่นต่อเจ้าหน้าที่





กรอกแบบหนังสืออุทิศที่ดินพร้อมเอกสารหลักฐาน





ผู้ขอรับหนังสือ





ออกหนังสือรับรอง(กรณีไม่อยู่ในเขตควบคุมอาคาร)














ผู้ขอใช้อินเตอร์เน็ต





เขียนคำร้องขอใช้บริการพร้อมยื่นเอกสาร








เขียนคำร้องพร้อมยื่นเอกสาร





บันทึกเสนอผู้บริหาร





รับเรื่อง/ตรวจสอบความถูกต้อง





หน่วยงานที่รับผิดชอบดำเนินการ





แจ้งผลการดำเนินการ








แจ้งหน่วยงานที่รับผิดชอบ





รับเรื่อง/เสนอผู้บริหาร





เสนอผู้บริหารอนุมัติ





ผู้ขอยื่นเอกสารพร้อมเอกสาร





ลงชื่อในสมุดใช้บริการ





ออกช่วยเหลือ


ในทันที





เจ้าหน้าที่งานป้องกันและ


บรรเทาสาธารณภัยรายงานผู้บริหาร ภายใน 1 ชั่วโมง





ผู้ขอความช่วยเหลือ





เอกสารสำหรับการยื่นขอ


1.  สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน


2.  สำเนาทะเบียนบ้าน


3.  ใบเสร็จรับเงินปีที่ผ่านมา


4. แบบแปลนอาคาร





เอกสารสำหรับการ


รับขึ้นทะเบียนผู้สูงอายุ


๑.  สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน


๒.  สำเนาทะเบียนบ้าน


๓.  ใบมอบอำนาจ(ถ้ามี)


๔. สำเนาสมุดบัญชี (กรณีโอนเข้าบัญชี)





เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน/สัมภาษณ์/บันทึกข้อมูลเพิ่มเติม


๑ นาที/ราย








เสนอผู้บังคับบัญชา(ผู้บริหาร)/แจ้งผลการขึ้นทะเบียนฯ


๒ นาที/ราย





ยื่นคำขอขึ้นทะเบียนฯพร้อมเอกสารหลักฐาน


๑ นาที/ราย





ยื่นคำขออนุญาตพร้อมเอกสารหลักฐาน





เจ้าหน้าที่ตรวจหลักฐาน





เจ้าหน้าที่ตรวจสอบสถานที่ก่อสร้าง





เอกสารสำหรับการยื่นขอ


1.  สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน


2.  สำเนาทะเบียนบ้าน


3.  สำเนาโฉนดที่ดิน


4.สอบรายละเอียดเพิ่มเติมส่วนโยธา








ชำระค่าธรรมเนียมใบอนุญาต








ออกใบอนุญาต





จัดทำบัญชีรายชื่อและบันทึกข้อความ


นายสมเดช   บำรุงเอื้อ  ( ๑  วัน)





ขั้นตอนการรับเงินสดเดิม ๖ นาที/ราย ปรับลด ๓ นาที/ราย  


  ผู้รับผิดชอบ ส่วนสวัสดิการสังคม (นายสมเดช บำรุงเอื้อ)





เสนอผู้บังคับบัญชาอนุมัติ





เอกสารสำหรับการรับเงินสด


๑.  สำเนาบัตรประจำตัวประชาชนผู้สูงอายุ / ผู้รับแทน     


    (กรณีมอบฉันทะ)


๒.  หนังสือมอบฉันทะ  กรณีมอบครั้งแรก





ส่งเอกสาร ธกส 


รับเงินได้ไม่เกิน ๒ วันทำการ  





๑ วัน





ตรวจฎีกา/จัดทำเช็คเบิกเงิน 


(กองคลัง) 





จัดทำฎีกาเบิกจ่ายเงิน


นางณัฐชานันท์ อาจเอี่ยม  





ยื่นคำขอขึ้นทะเบียนฯพร้อมเอกสารหลักฐาน


๑ นาที/ราย





เสนอคณะกรรมการตรวจสอบคุณสมบัติ


๑  นาที/ราย








เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน/สัมภาษณ์/บันทึกข้อมูลเพิ่มเติม


๑  นาที/ราย








เอกสารสำหรับการ


รับขึ้นทะเบียนผู้พิการ


๑.  สำเนาบัตรประจำตัวผู้พิการ


๒.  สำเนาทะเบียนบ้าน


๓.  ใบมอบอำนาจ(ถ้ามี)


๔. สำเนาสมุดบัญชี (กรณีโอนเข้าบัญชี)





เสนอคณะกรรมการตรวจสอบคุณสมบัติ


๑ นาที/ราย








เสนอผู้บังคับบัญชา(ผู้บริหาร)/แจ้งผลการขึ้นทะเบียนฯ


๒ นาที/ราย





เจ้าหน้าที่ที่ได้รับการแต่งตั้งรับขึ้นทะเบียนผู้พิการ





เจ้าหน้าที่ที่ได้รับการแต่งตั้งรับขึ้นทะเบียนผู้สูงอายุ





ยื่นบัตรประจำตัวประชาชนของผู้มีสิทธิ์/ใบมอบฉันทะ


๑ นาที/ ราย





รับเงินผ่านธนาคาร





รับเงินสดภายในวันที่ ๑๐ ของทุกเดือน





จนท.ตรวจสอบรายชื่อ 


๑  นาที /ราย





ลงชื่อผู้รับเงิน


๑ นาที /ราย





จัดทำบัญชีรายชื่อและบันทึกข้อความ


นายสมเดช  บำรุงเอื้อ  ( ๑ วัน)





เสนอผู้บังคับบัญชาอนุมัติ





เอกสารสำหรับการรับเงินสด


๑. สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน / ผู้รับแทน 


     กรณีมอบฉันทะ)


๒. หนังสือมอบฉันทะ  กรณีมอบครั้งแรก





ขั้นตอนการรับเงินสดเดิม ๖ นาที/ราย ปรับลด ๓นาที/ราย  


ผู้รับผิดชอบ ส่วนสวัสดิการสังคม (นายสมเดช  บำรุงเอื้อ)





จัดทำฎีกาเบิกจ่ายเงิน


นางณัฐชานันท์  อาจเอี่ยม  





ตรวจฎีกา/จัดทำเช็คเบิกเงิน 


(กองคลัง) 





๑ วัน





รับเงินสดภายในวันที่ ๑๐ของทุกเดือน





รับเงินผ่านธนาคาร





ยื่นบัตรประจำตัวประชาชนของผู้มีสิทธิ์/ใบมอบฉันทะ


๑ นาที/ ราย





ส่งเอกสาร ธกส 


รับเงินได้ไม่เกิน ๒ วันทำการ  





ลงชื่อผู้รับเงิน


๑ นาที /ราย





จนท.ตรวจสอบรายชื่อ 


๑ นาที /ราย





เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน/สัมภาษณ์/บันทึกข้อมูลเพิ่มเติม


๑ นาที/ราย








ยื่นคำขอขึ้นทะเบียนฯพร้อมเอกสารหลักฐาน


๑ นาที/ราย





เอกสารสำหรับการ


รับขึ้นทะเบียนผู้ติดเชื้อเอดส์


๑.  สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน


๒.  สำเนาทะเบียนบ้าน


๓. ใบรับรองแพศย์,ผลการตรวจเลือด


๓.  ใบมอบอำนาจ(ถ้ามี)


๔. สำเนาสมุดบัญชี (กรณีโอนเข้าบัญชี)





เสนอคณะกรรมการตรวจสอบคุณสมบัติ


๑ นาที/ราย








เสนอผู้บังคับบัญชา(ผู้บริหาร)/แจ้งผลการขึ้นทะเบียนฯ


๒ นาที/ราย





เจ้าหน้าที่ที่ได้รับการแต่งตั้งรับขึ้นทะเบียนผู้ติดเชื้อเอดส์





ตรวจฎีกา/จัดทำเช็คเบิกเงิน 


(กองคลัง) 





เอกสารสำหรับการรับเงินสด


๑. สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน /ผู้รับแทน 


     กรณีมอบฉันทะ)


๒. หนังสือมอบฉันทะ  กรณีมอบครั้งแรก





เสนอผู้บังคับบัญชาอนุมัติ





จัดทำฎีกาเบิกจ่ายเงิน


นางณัฐชานันท์  อาจเอี่ยม  





ขั้นตอนการรับเงินสดเดิม ๖ นาที/ราย ปรับลด ๓นาที/ราย  


ผู้รับผิดชอบ ส่วนสวัสดิการสังคม (นายสมเดช  บำรุงเอื้อ)





จัดทำบัญชีรายชื่อและบันทึกข้อความ


นายสมเดช  บำรุงเอื้อ  ( ๑ วัน)





๑ วัน





รับเงินสดภายในวันที่ ๑๐ของทุกเดือน





รับเงินผ่านธนาคาร





ยื่นบัตรประจำตัวประชาชนของผู้มีสิทธิ์/ใบมอบฉันทะ


๑ นาที/ ราย





ส่งเอกสาร ธกส 


รับเงินได้ไม่เกิน ๒ วันทำการ  





ลงชื่อผู้รับเงิน


๑ นาที /ราย





จนท.ตรวจสอบรายชื่อ 


๑ นาที /ราย








